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Répertoire national des certifications professionnelles
TP - Préparateur de commandes en entrep6t

Active

Nomenclature du niveau de qualification : Niveau 3 N° de fiche

Code(s) NSF : RNCP34860

- 311t : Tri, préparation des commandes , magasinage

Formacode(s) :
- 31795 : sécurité manutention
- 31743 : expédition

Date d'échéance de l'enregistrement : 28-07-2025

CERTIFICATEUR(S)

Nom légal Nom commercial Site internet

Ministére du travail - -

RESUME DE LA CERTIFICATION

Objectifs et contexte de la certification :

Le préparateur de commandes en entrepdt prépare les produits pour les clients et les emballe pour I'expédition. Il
conduit des chariots de manutention industrielle a conducteur porté de catégorie 1A en sécurité et utilise des terminaux
informatiques fixes, embarqués ou portables reliés au systeme de gestion de I'entrepot.

Activités visées :

Il participe a la politique de Responsabilité Sociale de I'Entreprise. |l respecte les procédures de sécurité,
de sOreté, de qualité et de protection de la santé au travail. Il veille a la bonne conservation des biens et
des équipements et maintient les zones d'évolution propres et rangées.

Selon les organisations et les modes de préparation, le préparateur de commandes sélectionne les
supports de manutention et les fournitures adaptés, préleve manuellement les produits dans le stock,
éclate ou répartit les lots de produits et les emballe. Il constitue des colis ou des charges palettisées
équilibrées et stables et appose les pictogrammes et les étiquettes requises. Il recoit ses instructions,
saisit et valide les données relatives aux prélevements et aux mouvements des produits par
I'intermédiaire de terminaux informatiques reliés au systéme de gestion de I'entrepot

A l'aide de son chariot de manutention, le préparateur de commandes en entrepdt déplace des palettes
de produits ou d'autres contenants dans I'entrep6t. |l charge et décharge les camions ou les remorques a
partir d'un quai. Il vérifie les marchandises et leurs supports ou contenants en quantité et en qualité.

Il identifie les anomalies et les dysfonctionnements, les corrige dans le cadre de ses attributions ou alerte
les personnes concernées.

Le préparateur de commandes en entrep6t travaille au sein d'une équipe, sous la responsabilité d'un
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coordinateur ou d'un chef d'équipe. Il est en relation avec ses collégues préparateurs de commandes ou
caristes, les autres opérateurs de I'entrep6t, les conducteurs routiers, le service maintenance et les
responsables logistiques.

I manipule des charges avec des volumes, des poids différents et contenant des produits de natures
variées. Il travaille généralement debout. Selon I'environnement et les types de produits, le préparateur
de commandes en entrepdt peut étre exposé a un niveau sonore important, a des poussiéres ou a des
températures négatives. Il porte des équipements de protection individuelle. Il contribue a I'atteinte des
niveaux de service et de productivité attendus. Ses horaires de travail peuvent étre décalés ou postés.

Compétences attestées :

1. Préparer, emballer et expédier les commandes a I'aide d'un chariot a conducteur porté de la
catégorie 1A

Conduire en sécurité les chariots de manutention a conducteur porté de la catégorie 1A.
Préparer et emballer les commandes

Charger, décharger les véhicules routiers a partir d'un quai et expédier les marchandises
Identifier, signaler et corriger les anomalies dans |'entrep6t

Compétences transversales de I'emploi

Travailler au sein d'une équipe

Appliquer les regles d'hygiene, de sécurité et de protection de la santé au travail
Intégrer les principes de développement durable dans son travail

Appliquer des régles de qualité et de sOreté tout au long de son activité
Manceuvrer, manipuler en sécurité des engins ou des machines

Modalités d'évaluvation :

Les compétences des candidats (VAE ou issus de la formation) sont évaluées par un jury au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d’une présentation d’un projet réalisé en amont de la session,
éventuellement complétée par d’autres modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel,
questionnement a partir de production(s)

b) d’un dossier faisant état des pratiques professionnelles du candidat

c) des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation

BLOCS DE COMPETENCES

N° et intitulé du Liste de e e ]
, Modalités d'évaluation
bloc compétences

RNCP34860BCO1 Conduire en Les compétences des candidats (VAE ou issus de la formation)

. sécurité les sont évaluées par un jury au vu :
Préparer, emballer et P ory
expédier les chariots de a) D’une mise en situation professionnelle ou d'une
commandes a I'aide manutention a présentation d'un projet réalisé en amont de la session,

'un chariot a . . (ot iy . .
d'un chario . conducteur porté éventuellement complétée par d’autres modalités d'évaluation :
conducteur porté de la
catégorie 1A de la catégorie 1A entretien technique, questionnaire professionnel,

Préparer et questionnement a partir de production(s)

emballer les b) d’un dossier faisant état des pratiques professionnelles du
commandes candidat

Charger, décharger c) des résultats des évaluations passées en cours de formation
les véhicules pour les candidats issus d'un parcours de formation
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routiers a partir
d'un quai et
expédier les
marchandises
Identifier, signaler
et corriger les
anomalies dans

I'entrepot

Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des
blocs de compétences et/ou par équivalence :

Le titre professionnel est composé de d’un bloc de compétences dénommé certificat de compétences professionnelles

(CCP) qui correspond aux activités précédemment énumérées.

Le titre professionnel peut étre complété par un ou plusieurs blocs de compétences sanctionnés par des certificats

complémentaires de spécialisation (CCS) précédemment mentionnés.

Le titre professionnel est accessible par capitalisation de certificats de compétences professionnelles (CCP) ou suite a un
parcours de formation et conformément aux dispositions prévues dans l'arrété du 22 décembre 2015 modifié, relatif aux

conditions de délivrance du titre professionnel du ministere chargé de I'emploi.

SECTEUR D'ACTIVITE ET TYPE D'EMPLOI

Secteurs d’activités :

Les entrepdts et les plateformes des entreprises du commerce de gros, de la grande distribution, de I'industrie, de la

distribution spécialisée, du commerce en ligne, des prestataires logistiques

Type d'emplois accessibles :

- Préparateur de commandes

- Préparateur logistique en entrepot
- Etiqueteur Pointeur

- Agent logistique

Code(s) ROME :
- N1103 - Magasinage et préparation de commandes

Références juridiques des réglementations d'activité :

Convention(s) : Conventions collectives et accords de branche selon |'activité économique de I'entreprise

ou Convention Collective Nationale des transports routiers et activités auxiliaires pour les entreprises identifiées sous le
code « 63-1 E Entreposage non frigorifique », exercant a titre principal, dans le secteur de transport routier, pour le
compte de tiers, une activité de prestations logistiques sur des marchandises qui ne leur appartiennent pas et qui leur
sont confiées (décret 20221622 du 31 décembre 2002).

VOIES D'ACCES

Le cas échéant, prérequis a la validation des compétences :
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Validité des composantes acquises :

Voie d’acceés a la

. Oui Non Composition des jurys
certification
Aprés un parcours de X -
formation sous statut
d’éléve ou d'étudiant
En contrat X Le jury du titre est habilité par le représentant territorial

d'apprentissage compétent du ministére chargé de I'emploi. Il est composé de

professionnels du métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du
Code de I'Education)

Aprés un parcours de X Le jury du titre est habilité par le représentant territorial

formation contin . PR . . .

© onco ve compétent du ministére chargé de I'emploi. Il est composé de
professionnels du métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du

Code de I'Education)

En contrat de X Le jury du titre est habilité par le représentant territorial
professionnalisation compétent du ministere chargé de I'emploi. Il est composé de
professionnels du métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du

Code de I'Education)

Par candidature X -
individuelle
Par expérience X Le jury du titre est habilité par le représentant territorial
compétent du ministére chargé de I'emploi. Il est composé de
professionnels du métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du
Code de I'Education)
Oui Non
Inscrite au cadre de la Nouvelle Calédonie X
Inscrite au cadre de la Polynésie frangaise X

LIENS AVEC D’AUTRES CERTIFICATIONS PROFESSIONNELLES,
CERTIFICATIONS OU HABILITATIONS

Lien avec d‘autres certifications professionnelles, certifications ou habilitations :
Non
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BASE LEGALE

Référence au(x) texte(s) réglementaire(s) instaurant la certification :

Date du JO / BO Référence au JO [ BO

30-12-2015 Décret n°2016-954 du 11 juillet 2016 relatif au titre professionnel délivré par le ministre
chargé de I'emploi
Arrété du 22 décembre 2015 modifié relatif aux conditions de délivrance du titre
professionnel du ministére chargé de I'emploi
Arrété du 21 juillet 2016 portant reglement général des sessions d’examen pour
I'obtention du titre professionnel du ministére chargé de I'emploi
Arrété du 21 juillet 2016 relatif aux modalités d'agrément des organismes visés a |'article

R. 338-8 du code de I'éducation

Référence des arrétés et décisions publiés au Journal Officiel ou au Bulletin Officiel (enregistrement au

RNCP, création diplome, accréditation..) :

Date du JO / BO Référence au JO [ BO

26-07-2020 Arrété du 9 juillet 2020 relatif au titre professionnel de préparateur de commandes en

entrepdt

. . 28-07-2020
Date d'effet de la certification

. . . 28-07-2025
Date d'échéance de I'enregistrement

POUR PLUS D'INFORMATIONS

Statistiques :
Lien internet vers le descriptif de la certification :

C Liste compléte des organismes préparant a la certification )

(https://certifpro.francecompetences.fr/webapp/services/edition/exportPartenaireSp/20292/true)

www.travail-emploi.gouv.fr

Certification(s) antérieure(s) :
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N° de la fiche Intitulé de la certification remplacée

RNCP311 (/recherche/rncp/311) RNCP311 - TP - Préparateur(préparatrice) de commandes en entrepot

Référentiel d'activité, de compétences et d’évaluation :

Référentiel d'activité, de compétences et d'évaluation
(https://certifpro.francecompetences.fr/webapp/services/enregistrementDroit/documentDownload/20292/141913)
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